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7 februari 2017
Klacht Reprorecht

Geachte VY,

Hierbij reageer ik namens het College van Toezicht collectieve
beheersorganisaties Auteurs- en naburige rechten (“het College”) op uw brief
van 24 december 2016 namens X, die het College in goede orde ontving.

Klacht

In uw brief van 24 december 2016 verzoekt u het College om zich te buigen
over de weigering van Stichting Reprorecht voor een vergoeding van uw
medische boek en folders. Stichting Reprorecht incasseert namelijk wel van u
voor andere werken, hetgeen u onacceptabel vindt en discriminerend.

Beoordeling

Sinds de wijziging van de Wet toezicht per 1 juli 2013 behandelt het College
geen individuele klachten meer. Klachten dienen bij de betreffende
collectieve beheersorganisatie, in casu de Stichting Reprorecht, te worden
ingediend. Derhalve zal het College uw klacht niet in behandeling nemen.

De thans geldende Wet toezicht biedt belanghebbenden wel de mogelijkheid
het College te wijzen op mogelijke inbreuken op de vereisten waaraan de
collectieve beheersorganisaties conform de Wet toezicht moeten voldoen,
waaronder het beschikbaar stellen van procedures voor een doeltreffende en
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tijdige behandeling van klachten en geschillen. Een dergelijk signaal kan
aanleiding vormen voor het College om nader onderzoek te verrichten en
eventueel over te gaan tot handhavend optreden. Met betrekking tot het
beschikbaar stellen van een klachten- en geschillenprocedure voldoet
Stichting Reprorecht aan de vereisten, zo constateert het College in
bijvoorbeeld de laatste toezichtrapporten (zie 0.a. Rapport Toezicht op
Collectief Beheer 2015, CvTA; www.cvta.nl).

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

drs. J.W. Holtslag
Voorzitter CvTA



